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REGULAMIN HOTELOWY
ZAJAZDU GORSKIEGO KUZNICE

Kuznice 11; 34-500 Zakopane; tel. 18 20 136 19; kuznice@polskietatry.pl; www.polskietatry.pl

§ 1 doba hotelowa

1. Pokdj w zajezdzie wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu wynajmu do godziny 12.00 dnia nastepnego.

3. Jezeli gosc nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze jest to jedna doba.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia go$é powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10.00
dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Zajazd uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci.

5. Zatrzymanie pokoju po godzinie 14.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku gdy gos¢ opusci pokdj do
godziny 18.00, naliczona zostanie optata za pé6t doby.

§ 2 zakwaterowanie, meldowanie, pobyt

1. Recepcja jest czynna 24 godziny na dobe.

2. W zajezdzie obowigzuje procedura przyjecia goscia (wypetnienie karty przyjecia Goscia, okazanie dowodu tozsamosci
recepcjoniscie w celu weryfikacji danych, zarejestrowanie goscia w systemie komputerowym obiektu).

3. Osoby, ktére nie akceptujg procedury przyjecia goscia i nie wyrazajg zgody na okazanie dowodu tozsamosci nie mogg
zostac przyjete do zajazdu.

4. Po zameldowaniu Gos$¢ otrzymuje karte pobytu, ktdéra jest jednoczesnie dokumentem potwierdzajgcym pobyt,
zarezerwowane ustugi, jest podstawag do udzielania naleznych znizek, rabatéw oraz upustéw na inne ustugi swiadczone
w Spotce POLSKIE TATRY S.A.

5. Gos¢ hotelowy nie moze przekaza¢ pokoju innym osobom, ktérzy nie sg wskazani na karcie pobytu.

6. Osoby, ktdre nie otrzymaty Karty pobytu nie mogg przebywaé w pokoju w godzinach od 22.00 do 7.00.

7. Miejsce parkingowe jest przynalezne do meldunku, a pozostawienie samochodu po uptywie doby hotelowej moze
skutkowaé odholowaniem na koszt wtasciciela lub poniesieniem dodatkowych optat w wysokosci 50,00 zt/doba.

§ 3 pobyt ze zwierzeciem
1. Zajazd nie akceptuje obecnosci zwierzat na terenie obiektu z racji potozenia na terenie TPN.

§ 4 postanowienia ogdlne

1. W zajezdzie obowigzuje cisza nocna w godzinach 22.00 — 6.00.

2. Sprzgtanie pokoi podczas pobytu odbywa sie na wyraZzne zyczenie gosci.

3. Na zyczenie gosci zajazd $wiadczy nieodptatnie ustugi: udzielania informacji zwigzanych z pobytem, budzenia
0 oznaczonej godzinie, przechowywania bagazu w czasie pobytu goscia, dokonywania rezerwacji w innych obiektach Spétki
POLSKIE TATRY S.A.

§ 5 prawa i obowiqzki goscia

1. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek szkody w mieniu goscia, gos¢ ma obowigzek natychmiastowego zgtoszenia w/w
szkody w recepcji obiektu, w przeciwnym razie jakiekolwiek roszczenia goscia z tego tytutu nie bedg rozpatrywane.

3. Gos¢ ponosi odpowiedzialnosé za otrzymany klucz do pokoju. W przypadku jego utraty jest zobowigzany do uiszczenia
optaty w wysokosci 200 zt.
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4. Gosc hotelowy ponosi petng odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia i zabrudzenia
przedmiotow, wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb. Optata za
dodatkowe sprzatanie pokoju lub innych powierzchni zajazdu zwigzane z nietypowym zabrudzeniem wynosi 100 zt.

5. Zachowanie gosci i oséb korzystajacych z ustug zajazdu, nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych gosci.

§ 6 prawa i obowiqzki zajazdu

1. Zajazd nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci,
sprzetu elektronicznego oraz innych rzeczy i przedmiotdw wartosciowych albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub
artystyczng, jezeli nie zostang one oddane do depozytu w recepcji.

2. Zajazd nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

3. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego goscia beda odestane, na jego
koszt, na wskazany adres. W przypadku braku dyspozycji, zajazd przechowa przedmioty przez trzy miesigce.

4. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu zajazd moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra je
narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan zajazdu, w szczegdlnosci zaptaty za
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu obiektu.

5. Zajazd moze odmodwié przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy,
wyrzgdzajgc szkode w mieniu zajazdu lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw zajazdu lub innych oséb w nim
przebywajacych, albo tez w inny sposob zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie zajazdu.

§ 7 Reklamacje

1. W przypadku zastrzezen co do jakosci $wiadczonych ustug, gos¢ ma obowigzek do natychmiastowego zgtoszenia na
pismie w/w zastrzezen w recepcji, co umozliwi obstudze niezwtoczna reakcje.

2. W przypadku zgtaszania uwag i zastrzezen co do dziatalnosci obiektu i jakosci swiadczonych ustug dopiero w trakcie
wymeldowania goscia nie bedg one podstawa do jakichkolwiek roszczen.

§ 8 Bezpieczenstwo

1. Na terenie zajazdu obowigzuje zakaz palenia.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek, zelazek
i innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzagdzen RTV
oraz komputerowych.

3. Ze wzgledu na uzasadnione podejrzenie wystgpienia zagrozenia dla zycia lub zdrowia oséb przebywajgcych na terenie
obiektu, kierownik (administrator) obiektu lub osoba przez niego upowazniona, moze wydac decyzje o ewakuacji oséb
z zagrozonego terenu przed przybyciem Policji i Strazy Pozarnej. Ogtoszenie i przeprowadzenie ewakuacji nie bedzie
podstawg do jakichkolwiek roszczen wobec wtasciciela obiektu lub kierownika (administratora) oraz oséb zarzadzajgcych
i kierujgcych ewakuacja.

4. W przypadku ustyszenia alarmu pozarowego lub komunikatu ewakuacyjnego nalezy natychmiast opusci¢ pokdj hotelowy,
upewniajac sie czy drzwi do niego zostaty zamkniete.

5. Po opuszczeniu pokoju hotelowego nalezy kierowac sie do najblizszych oznakowanych drzwi ewakuacyjnych, klatek
schodowych, a nastepnie zachowujac spokdj, nalezy opusci¢ budynek kierujgc sie znakami ewakuacyjnymi wyznaczajgcymi
kierunki ewakuaciji.

6. W przypadku zadymienia drég ewakuacyjnych, nalezy poruszac sie w pozycji pochylonej, starajac sie trzymac gtowe jak
najblizej podtogi, ostaniajac jednoczesnie wilgotng chustka drogi oddechowe, poruszaé sie wzdtuz scian, by nie straci¢
orientacji co do kierunku ewakuacji.

7. Ewakuujac sie z budynku nie nalezy wykorzystywaé wind, poniewaz windy w przypadku pozaru pozostajg nieczynne.

8. W czasie ewakuacji nalezy zachowac spokdj i postepowac zgodnie z poleceniami pracownikéw zajazdu.

9. Z chwila zauwazenia pozaru, dymu wydobywajacego sie z pomieszczenia lub wyczuwalnego zapachu, nalezy natychmiast
powiadomic¢ recepcje oraz w razie koniecznosci inne osoby przebywajgce w pokojach hotelowych na danym pietrze.

10. Jezeli z uwagi na swojg niesprawnosc lub stan zdrowia gos¢ hotelowy bedzie miat jakiekolwiek watpliwosci co do tego,
jak zachowac sie po ogtoszeniu alarmu pozarowego, powinien natychmiast skontaktowac sie z recepcja obiektu.



